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IL RECORDS MANAGEMENT

Il progetto

* di Paolo Demarcus

Dalla carta al Records Manage-
ment ... passando per il Content.
Immaginiamo di disporre di un
software in grado di “realizzare”
una politica di Record Manage-
ment nella nostra azienda. Poiché
il Record Management, come ab-
biamo detto in precedenza, non si
occupa solo di informazione de-
strutturata (documenti, mail, fax
...), ma anche di record e delle
informazioni prodotte dalle no-
stre transazioni di business € evi-
dente che ci troviamo di fronte ad
una soluzione software di base, in-
frastrutturale, che capta le mie re-
gistrazioni, le identifica e, auto-
maticamente, sulla base delle re-

gole impostate in precedenza dal
responsabile delle policy azienda-
li, le applica sull’informazione che
sto registrando. Per fare questa
operazione, perd ho bisogno, pri-
ma di tutto, di un altro software,
compatibile con il primo, che ab-
bia tramutato i miei documenti in
record.

Complicato? No! Si tratta di ve-
rificare che, all’atto dell’acquisto
del sistema documentale (0 me-
glio di un sistema di Content Ma-
nagement), siano presenti queste
tunzionalita in modo nativo e che
la soluzione documentale possa
evolversi di pari passo con la mia
politica di controllo e organizza-

zione della conoscenza in azienda.
Quindi, prima di parlare di Record
Management dobbiamo introdur-
re nella nostra Azienda uno stru-
mento di Content Management.
Si tratta dello strumento necessa-
rio affinché le evidenze di busi-
ness siano complete, normalizza-
te e tradotte in record. Nessun ele-
mento della transazione viene per-
so, ma viene messo a disposizio-
ne delle utenze operative e diven-
ta, grazie alla soluzione di Record
Management, patrimonio azienda-
le attraverso una corretta archivia-
zione, conservazione ¢ definizio-
ne dei diritti di accesso alla infor-
mazione.
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IL CRITERIO DI SELEZIONE DEI
PRODOTTI

L’azienda dispone ora di entrambi
gli strumenti.

Sono stati acquisiti dopo un atten-
to esame delle Joro funzionalita pe-
culiari:

» il Content Management per le
sue capacita di gestire 1 conte-
nuti, dalla fase di cattura, alla ge-
stione degli stessi, alla sua capa-
cita di presentare 1 vari formati
in una modalita omogenea.

m Il Records Management per la
sua capacita di penetrare nel-
le logiche di sicurezza e di con-
servazione del prodotto “fratel-
lo” e gestire, anche per suo con-
to, i documenti e/0 i contenuti,
oramai, completi ¢ formad.

L'utilizzo del termine “fratello”

non ¢ casuale.

E importante che vi siano “vincoli
di sangue” tra 1 due prodotti perché
¢ evidente che la loro interazione
non puo limitarsi solamente ad una
soluzione di mera integrazione.
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IL RECORDS MANAGEMENT
PER CAPIRE IL TUO BUSINESS

Lacquisto dei due prodotti con-
sente all’azienda di procedere al-
lavvio del progetto di diffusione
dei nuovi strumenti nei processi di
business aziendali.

Si procede, quindi, con lindividua-
zione dei processi meritevoli di at-
tenzione, particolarmente inte-
ressanti per impatto organizzati-
vo, per le dimensioni del business
che controllano, per la completez-
za delle loro implicazioni legali ¢
tecnologiche.

Non bisogna aver paura delle di-
mensioni del processo e del loro
impatto organizzativo.

Le soluzioni individuate e applicate
con gli strumenti di Content e Re-
cords Management consentono un
loro facile riutilizzo.

Si tratta di un investimento in com-
petenze e, quindi, per la conoscen-
za del proprio business che viene
analizzato, sezionato, ridefinito at-
traverso [ nuovi strumenti con Uin-
dividuazione delle regole (driver di
business) che li governano e agli
effetti benefici che producono.

Si tratta insomma di una ottima

occasione per fare re-ingegneriz-
zazione det propn processi con la
possibilita, ovvia, di scoprire nuo-
ve opportunita, nuove semplifica-
zioni, nuovi risparmi sui costl.
Pertanto, 'introduzione di un si-
stema di Records Management si-
gnifica anche operare un controllo
sulla salute dell’azienda e dei suoi
processi vitali, sulle sue capacita di
adattarsi al mercato e alle nuove
normative legislative,

LA SCELTA DEL PARTNER
TECNOLOGICO

Abbiamo capito, ora, che il proget-
to ¢ Importante e che non si tratta
solo di possedere il software neces-
sario per realizzarlo.

Si dovra prevedere almeno:

m Un assessment interno 2 largo
spettro;

m Una definizione dei record, del-
le procedure e delle funzioni uti-
lizzate in azienda;

= Una pianificazione del progetto
dettagliata e completa;

m Una valutazione approfondita
del software e dell’hardware da
utilizzare, comprensivo di una



sua eventuale personalizzazione;

m 1| dimensionamento della for-
mazione;

m ¢, infine, 1 tecnici e il team di
supporto necessario al proget-
to; sia Interni sia esterni (in que-
sto ulimo caso consulenti for-
niti dal partner tecnologico pre-
scelto).

Inutile nascondere che ogni sin-
gola voce dell’elenco nasconde dei
costi.

Tra questi i piu importanti SOno si-
curamente:

= il pericolo di sbagliare, cioe di
non riuscire a ottenere tutti i be-
nefici promessi dal software;

m il pericolo di dover utilizzare il
proprio personale per fare ana-
lisi introspettiva dei proprsi pro-
cessi di business (costo nasco-
sto, ma incombente).

In un progetto di Records Mana-
gement, ancor piu che nei proget-
ti tradizionali, la scelta del partner
tecnologico si deve basare sulle ca-
pacita di portare a termine il pro-
getto attraverso consulentl e tec-
nici di provata esperienza che ab-
biano gia lavorato per aziende con
processi di business simili.

IL PROGETTO NON FINISCE
MAI

Ipotizziamo ora che la scelta del
partner si sia rilevata un successo.
Il progetto ¢ stato portato a termi-
ne ed ¢ possibile accedere a tutte
le informazioni prodotte dalle mie
transazioni di business con la cer-
tezza che 1 miel record sono auten-
tici, completi, integri, sicuri, non ri-
dondanti ed accessibili.

Questi risultati sono stati ottenu-
ti grazie ai nuovi software, ma so-
prattutto grazie alla competenza
del personale che ha saputo indi-
viduare gli oggetti del business, le

loro giuste classificazioni e le re-
gole di conservazione che li go-
vernano.

Questo processo intellettuale ¢ sta-
to tradotto in regole che devono,
per forza di cose, essere mantenu-
te, verificate, aggiornate, e ri-valu-
tate a lungo termine.

Si tratta quindi di prevedere una
manutenzione petiodica non solo
del sistema, ma anche delle deci-
sioni (regole) adottate che si sono
dimostrate vincenti con le condi-
zioni (Jegali e di mercato) del mo-
mento che, perd, ora, possono non
essere piu attuall.

Un progetto di Record Manage-
ment necessita quindi di una rego-
lare attenzione che va al di la del-
la semplice manutenzione del sof-
tware e che deve prevedere perio-
diche revisioni interne del proprio
modello di business.

| BENEFICI PROMESSI

Una volta che il sistema ¢ a regi-
me e puo essere considerato, a tut-
ti gli effetti, uno strumento opera-
tivo strettamente integrato con i
miei processi di business, € giusto
pensare di andare a verificare i be-
nefici che questo ha portato all’or-
ganizzazione.

Sicuramente possiamo individuare
delle macroaree che dovranno es-
sere puntualmente verificate:

= controllo di business;

m conoscenza dei propri processi
dovuta alla necessaria analisi di
progetto;

m individuazione degli oggetti es-
senziali (atomici) delle proprie
attivita che possono essere in-
tesi come parametri di control-
lo del proprio stato di salute;

= miglioramento del processo de-
cisionale e produttivo (snelli-
mento dovuto a reingegnerizza-
zione);

m controllo del processo puntuale
e centralizzato;
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m obbligo di revisione periodica
delle regole impostate con con-
seguente maggiore flessibilita e
capacita di stare sul mercato;
accesso diretto a tutti le infor-
mazioni di business che sono
state

m normalizzate (sono ora in for-
mato elettronico);

m rese sicure;

m essenziali;

m accettate con valenza probatoria
(Stati Uniti per esempio);
miglioramento dei tempi di ac-
cesso all'informazione generata
dal fatto che i dati sono ora

m elettronici;

m controllati nel loro accesso;

m disponibili quando e come
I'utente lo desidera;

CONCLUSIONI

Appare chiaro che, al di la dei be-
nefici oggettivi che abbiamo elen-
cato, adottare uno strumento di
questo genere in azienda significa
avviare un ciclo virtuoso che porta
I'azienda stessa ad essere piu reatti-
va e competitiva ovvero piu sana.
Si tratta in pratica di un atto di ma-
turita: lo stesso che ci sentiamo
di fare quando, preoccupati della
nostra salute, andiamo dai dotto-
ri chiedendo di fare un check-up
completo.

Un sistema di Record Manage-
ment in azienda & come avere in
casa gli strumenti medici di con-
trollo che ci alutano a dissipare le
nostre paure o, in alcuni casi, ad in-
tervenire prontamente per correg-
gere le abitudini nocive per la no-
stra salute.
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